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Dziatania Firmy ArchiDoc S.A. w zakresie jakosci polegajg na ciagtym dazeniu do petnego rozpoznania i maksymalnego

/

zaspokojenia potrzeb, wymagan aktualnych i potencjalnych Klientow, w tym wymagan prawnych i regulacyjnych.

Niniejszym zobowigzujemy sie do spefnienia wymagar celem utrzymania Klientéw i pozyskania nowych poprzez $wiadczenie
ustug najwyzszej jakosci przy zachowaniu odpowiedniego poziomu poufnosci, dostepnosci oraz integralnoéci danych.
Nadrzednym celem ArchiDoc S.A. jest budowanie wartosci, poprawianie konkurencyjnoéci i umacnianie pozycji rynkowej
Spdtki poprzez $wiadczenie kompleksowych ustug outsourcingu zarzgdzania informacjami w formie papierowej

i elektronicznej oraz obstugi proceséw back-office w sposéb, ktdry zapewni spetnienie wymagan naszych Klientéw i ich petne
zadowolenie przy jednoczesnym utrzymaniu najwyzszych standardéw bezpieczenstwa informacii.

Powyzszy cel bedziemy realizowad zgodnie ze strategig spdtki, z uwzglednieniem kontekstu organizacji oraz zainteresowanych

stron ArchiDoc S.A.

Ustalong Polityke Systemu Zarzadzania Jakoscig pragniemy realizowaé poprzez:

e  Spetnienie oczekiwan Klientéw, wymagar wynikajacych z zawartych umoéw oraz przepiséw prawa ,a takze wymogow
normy 1SO 9001:2015 i innych uregulowan obowigzujgcych Spétke,

® Prowadzenie statego monitoringu rynku i poszerzanie portfolio oferowanych ustug,

® Rozwdj zasobow i infrastruktury oraz stosowanie nowoczesnych rozwigzan technicznych lub organizacyjnych,
przyczyniajacych sie do poprawy jakosci dostarczanych ustug oraz wzrostu bezpieczenstwa przetwarzanych danych
z uwzglednieniem wymagan i warunkow ekonomicznych,

e Podnoszenie kwalifikacji i $wiadomosci pracownikdw poprzez szkolenia ukierunkowane na jakos¢ oraz
bezpieczenstwo informaciji,

®  Wspotprace ze sprawdzonymi dostawcami spetniajagcymi okreslone przez Spétke kryteria,

®  Realizacje procesu szacowania ryzyka i szans celem zapobiegania potencjalnym zagrozeniom,

e C(Ciggte doskonalenie skuteczno$ci Systemu Zarzadzania Jakoscia.

Niniejsza Polityka zostata ustanowiona, zatwierdzona i opublikowana przez Zarzad Spétki ArchiDoc S.A. Jest zakomunikowana
pracownikom i dostepna dla zainteresowanych stron. Stanowi podstawe ustalania szczegétowych celéw jakosciowych. Jest
rowniez podstawg do wyznaczania uprawnieri i odpowiedzialnosci, realizacji celéw oraz oceny rezultatéw na kazdym szczeblu
dziatalnosci Spétki.

Gwarantem realizacji zobowigzan i celéw okreslonych w niniejszej polityce jest wdrozony i ciggle doskonalony System

Zarzadzania zgpdny z wymaganiami standardéw miedzynarodowych 1SO 9001:2015.
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